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Enfermagem no atendimento pré-hospitalar: papel, dificuldades e
desafios

O papel do enfermeiro no atendimento pré-hospitalar é ter conhecimento, experiéncia e habilidades competentes para atender as necessidades dos pacientes no
periodo pré-hospitalar e garantir seguranga para o paciente. No entanto, o estresse da rotina e do trabalho pode resultar em estresse ocupacional e interferir no
comportamento pessoal e profissional, nos resultados, na eficacia e na qualidade de vida. Portanto, o presente artigo tem como objetivo analisar o papel do
enfermeiro no atendimento pré-hospitalar, bem como as dificuldades e desafios enfrentados nesta area. Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, e para
a realizagdo das pesquisas foram utilizadas as seguintes bases de dados: PUBMED e Biblioteca Virtual em Satude. O processo de triagem contou com os seguintes
critérios de inclusdo: artigos que respondessem a questdo norteadora, em inglés ou portugués e entre 2018 e 2023. Apds as pesquisas foram obtidos um total de
11 artigos. O papel do profissional de enfermagem no atendimento pré-hospitalar envolve uma participagdo ativa no atendimento ao politraumatizado, atuando
na supervisdo, coordenagdo e avaliagdo das agdes de enfermagem, além de buscar evitar ou minimizar sequelas. Em relagdo aos desafios enfrentados por estes
profissionais correspondem a sua jornada de trabalho, estando submetidos a um nivel de estresse que causa danos fisicos e psiquicos se destacam. Desta forma,
recomenda-se a continuidade desta tematica para trabalhos futuros, a fim de melhorar a abordagem e compreensdo das atividades que podem ser realizadas
pelos profissionais da enfermagem, melhorando o sistema de atendimento pré-hospitalar.

Palavras-chave: Atendimento de Emergéncia Pré-Hospitalar; Enfermagem em Emergéncia; Pratica Profissional.

Nursing in pre-hospital care: role, difficulties and challenges

The role of the nurse in pre-hospital care is to have the knowledge, experience and competent skills to meet the needs of patients in the pre-hospital period and
ensure patient safety. However, the stress of routine and work can result in occupational stress and interfere with personal and professional behavior, results,
effectiveness and quality of life. Therefore, this article aims to analyze the role of nurses in pre-hospital care, as well as the difficulties and challenges faced in this
area. This is an integrative literature review, and the following databases were used to carry out the research: PUBMED and the Virtual Health Library. The screening
process included the following inclusion criteria: articles that answered the guiding question, in English or Portuguese and between 2018 and 2023. After the
searches, a total of eleven articles were obtained. The role of the nursing professional in pre-hospital care involves an active participation in the care of
polytraumatized patients, acting in the supervision, coordination and evaluation of nursing actions, as well as seeking to avoid or minimize sequelae. The challenges
faced by these professionals correspond to their working hours, and they are subjected to a level of stress that causes physical and psychological damage. It is
therefore recommended that this theme be continued in future studies to improve the approach and understanding of the activities that can be carried out by
nursing professionals, thereby improving the pre-hospital care system.
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INTRODUGAO

O trauma é um importante problema de saude publica, responsavel por 5,8 milhdes de mortes em
todo o mundo. As lesGes relacionadas a traumas tém um impacto social e econémico significativo, pois, para
cada morte, ha dezenas de hospitalizagdes, centenas de consultas no pronto-socorro e milhares de consultas
médicas. As equipes de atendimento pré-hospitalar fornecem respostas de emergéncia rapidas e de alta
qualidade, para as quais sdo necessdrios recursos humanos treinados para implementar medidas eficazes e
eficientes (MOTA et al., 2021).

Em alguns paises, a educagdo e o treinamento de paramédicos ainda ndo foram implementados,
sendo papel do enfermeiro, como lider da equipe nos servicos de ambulancia, ter conhecimento, experiéncia
e habilidades competentes para atender as necessidades dos pacientes no periodo pré-hospitalar. As agdes
dos enfermeiros que sdo incorporados e servem como equipes de ambulancia devem ser capazes de coletar
informacbes sobre os pacientes e dados sobre os pacientes que levem a determinacdo do sistema de
avaliacao e decisdes sobre acdes que devem ser realizadas imediatamente e com precisdo, com o objetivo
de proporcionar seguranca aos pacientes (SUROSO et al., 2023).

Além disso, os desafios enfrentados por estes profissionais na atuacdo do Atendimento Pré-
Hospitalar (APH) envolvem a falta de legislacdo efetiva que leva a diminuicdo da autonomia destes
profissionais no atendimento pré-hospitalar, visto que, configura-se uma caréncia no cuidado prestado,
designado historicamente a essa categoria. Outra dificuldade que a enfermagem enfrenta, frente a
emergéncia, é a alta quantidade de estresse, principalmente devido ao processo de trabalho, que exige
esforgos fisicos, mentais, psicoldgicos e emocionais. O estresse da rotina e do trabalho pode resultar em
estresse ocupacional e interferir no comportamento pessoal e profissional, nos resultados, na eficacia e na
qualidade de vida (CARVALHO et al., 2020) (SANTOS et al., 2022).

Em especifico, o estudo tem o intuito de gerar impacto na sociedade cientifica e promover
conhecimento, contribuindo de forma favoravel a construcdo de habilidades, gerenciamento e lideranga dos
profissionais da area da saude, gerando uma nova visdo sobre a importancia do enfermeiro no atendimento
pré-hospitalar. Desta forma, o presente artigo tem como objetivo analisar o papel do enfermeiro no

atendimento pré-hospitalar, bem como as dificuldades e desafios enfrentados nesta area.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, a qual apresenta como caracteristica a sintese dos
resultados de pesquisas anteriores, realizando o direcionamento para um padrao de busca sistematizado e
selecdo dos artigos a serem revisados a partir de uma questdo norteadora (CROSSETTI, 2012). Para a
construcdo da revisao foram seguidas as seguintes etapas: elaboragdo da pergunta de pesquisa, busca nas
bases de dados, categorizacdo dos estudos, avaliacdo, analise e interpretacdo dos resultados, e sintese do
conhecimento (FRACAROLLI et al., 2017).

A fim de possibilitar a localizagdo dos estudos disponiveis nas bases de dados foi elaborada a seguinte
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questdo norteadora: “Qual o papel do enfermeiro no atendimento pré-hospitalar, bem como as dificuldades
e desafios enfrentados neste servigco?”.

A busca dos estudos foi realizada nas seguintes bases de dados: National Library of Medicine National
Institutes of Health (PUBMED) e Biblioteca Virtual em Saude (BVS). Os descritores e palavras-chave foram
obtidos por consulta ao Descritores de Ciéncias em Saude (DECS). No decorrer da busca os descritores foram
cruzados entre si com o uso dos operadores booleanos “OR” e “AND”. O quadro 1 demonstra os descritores

que foram utilizados neste estudo, assim como as combinag¢des para a busca.

Quadro 1: Descritores e cruzamentos para busca.
BVS/ PUBMED
Nursing AND Pre-Hospital Emergency Care
Enfermagem em emergéncia AND Assisténcia pré-hospitalar

[ Identificagdo dos estudos por meio das bases de dados ]
Ndmero de artigos identificados*:
Base de dados (n=2)
PUBMED (n= 425).
BVS (n= 1560)
Total = 1985
+ Artigos removidos apds aplicagdo de filtros:
Aplicagdo dos filtros: idioma, temporal, tipos Artigos duplicados;
de estudo e texto completo gratuito »| N&o responderam a pergunta de pesquisa.
(n = 106) Editorial, preprint, carta ao editor

(n=1879)

Artigos excluidos apds avaliagdo do titulo e
resumo
(n=74)

Titulo e resumo analisados
(n=106)

\4

A 4

Artigos avaliados para elegibilidade > Artigos excluidos apds leitura na integra:
(n=32) Ndo responderam a pergunta norteadora.

Artigos com contetdo semelhante;
(n=21)

Estudos incluidos na revisdo
(n=11)

Figura 1: Fluxograma “flowchart” PRISMA para sele¢do dos artigos para revisdo integrativa.

Apds a pesquisa nas bases de dados, foi utilizado o filtro de idioma, sendo incluidos artigos em inglés,
portugués e espanhol, no periodo de 2018 a 2023 e que respondessem a pergunta norteadora.
Posteriormente, foi realizada a leitura dos titulos e resumos a fim de verificar se apresentavam a temdtica
abordada. Apés este processo, os artigos restantes foram lidos na integra, buscando eleger os estudos que
respondessem a pergunta norteadora e, assim, coletar os resultados. A figura 1 demonstra as etapas e os
resultados da pesquisa.

Os artigos que ndo foram compativeis com os critérios ja descritos foram excluidos, bem como
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aqueles que ndo responderam a questdo norteadora e os que foram confeccionados em outro idioma. Além
disso, foram excluidos os artigos de opinido, editoriais, pesquisas sem aprova¢io do Comité de Etica em
Pesquisa e artigos de revisdo narrativa e integrativa. Para os artigos incluidos foram analisados a identificagao
da publicagdo (titulo, volume, nimero e ano), a autoria, os objetivos da pesquisa, o local de realizagao do

estudo, o método, o tipo de estudo e o nivel de evidéncia.

RESULTADOS

Ao final da selecdo, a amostra contou com 11 artigos caracterizados no quadro 2, entre estes, o tipo
de estudo prevalente foi a revisdo integrativa com 36,36% (4/11), estudo descritivo qualitativo 27,27% (3/11),
Estudo transversal 27,27%% (3/11), e descritivo e exploratério 9,09% (1/11).

Quadro 2: Artigos incluidos para revisdo da literatura.

" AUTOR/ TIPO DE
TITULO OBIJETIVO
ANO ESTUDO
Assisténcia de enfermagem ao Zaparoliet | Revisdo da Descrever e destacar a importancia da assisténcia de
paciente politraumatizado al. (2022). | literatura enfermagem a pacientes politraumatizados.
Compreender a percepgao dos Documentagdo dos
Documentagdo dos Cuidados de Estudo Cuidados de Enfermagem em Contexto Pré-Hospitalar
Enfermagem em Contexto Pré- Rocha L Viatura Médica de Emergéncia e Reanimagdo enfermeiros
. i 1 descritivo . N - .
Hospitalar — Viatura Médica de (2021). ualitativo relativamente a documentacgao de cuidados de
Emergéncia e Reanimagao q enfermagem a pessoa em situagado critica no contexto de
pré-hospitalar — VMER.
Nurses living in advanced practices | Stefani Descritivo e Avaliar o suporte intermediario de vida enquanto um
in mobile emergency care service (2021). exploratorio campo de pratica avangada pelos enfermeiros.
Atuacgdo do enfermeiro no . - . - . .
. . . Silva et al. | Revisdo Discorrer sobre a atuagdo do enfermeiro no atendimento
Atendimento Pré-Hospitalar (APH) . . , . . N
X . (2022). integrativa pré-hospitalar (APH) movel de urgéncia.
Mével de urgéncia
Atuagdo do enfermeiro no . . ~ . . .
. X . Taveira et | Revisdo Descrever a atuagdo do enfermeiro no atendimento pré-
atendimento pré-hospitalar de . . . .
- al. (2021). | integrativa hospitalar no Brasil.
emergéncia
Knowledge, Practice, and . . - .
. . Avaliar o conhecimento e a pratica dos enfermeiros do
Associated Factors of Nurses in Abate Estudo . - ~ . .
. Hospital Especializado em Compressdo da Universidade de
Pre-Hospital Emergency Care at a (2020) Transversal o
. . . Gondar, Noroeste da Etidpia.
Tertiary Care Teaching Hospital
. . Carvalho Estudo Analisar os fatores relacionados ao estresse ocupacional
Stress of nursing professionals . . . .
. . etal. descritivo da equipe de enfermagem do Servigo de Atendimento
working in pre-hospital care L . L
(2020). qualitativo Movel de Urgéncia (Samu).
Perceber como é que as equipas dos Cuidados de Saude
A perspectiva dos enfermeiros dos Pereira Estudo Primarios se sentiam em relagdo a enfermagem pré-
cuidados de saude primarios face (2021) descritivo hospitalar e, se apds doze anos do inicio da rede de
a emergeéncia pré-hospitalar ’ qualitativo requalificagdo das urgéncias se se consideram mais
seguros e mais preparados para atender utentes urgentes.
Advanced practice of the nurse in - .
. . Explorar a pratica de enfermagem em emergéncias extra-
out-of-hospital emergencies and Alonso et Estudo . .
. . . hospitalares e comparar seu mix de casos com o de
comparison with the casuistry al. (2020). | transversal . - .
. equipes com médico presencial.
attended by teams with doctors
Nurses' role in urgent and . . o . . .
6 ) Santos et Revisdo Analisar a atuagdo do enfermeiro no atendimento pré-
emergency mobile pre-hospital . . . h - N
care al. (2022). | integrativa hospitalar mével de urgéncia e emergéncia
Avaliagdo da qualidade de
vida dos profissionais de Araujo et Estudo Avaliar a qualidade de vida da equipe de Enfermagem do
enfermagem do atendimento pré- | al. (2018). | transversal atendimento pré-hospitalar.
hospitalar

O atendimento pré-hospitalar fornece resposta de emergéncia rdpida e de alta qualidade, para as

guais sdo necessarios recursos humanos treinados para implementar medidas eficazes e eficientes. Nesse
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contexto, ao realizar uma andlise dos conteldos dos artigos selecionados para revisdo, foram elencadas trés
categorias tematicas: 1) Papel dos profissionais de enfermagem no atendimento pré-hospitalar; 2)
Dificuldades e desafios enfrentados pelos profissionais de enfermagem no atendimento pré-hospitalar.

As descobertas presentes nos artigos sugerem que a educacdo e a formacgdo que resultem em
conhecimento e pratica sdo importantes para os enfermeiros no atendimento de emergéncia pré-hospitalar.
Isto é especialmente importante para pacientes de emergéncia agudos e com risco de vida, onde a tomada
de decisGes e as atividades de cuidado sdo realizadas sob pressdo de tempo. Para os profissionais de
atendimento de emergéncia sdo exigidas ampla competéncia profissional e uma compreensdo de uma
variedade de condigOes (SANTOS et al., 2022) (SILVA et al., 2022).

O papel do profissional de enfermagem no atendimento pré-hospitalar envolve uma participacido
ativa no atendimento ao politraumatizado, atuando na supervisdo, coordenacdo e avaliacdo das acdes de
enfermagem, além de buscar evitar ou minimizar sequelas. Mesmo em espacos reduzidos, com precariedade
de materiais, o enfermeiro deve estar capacitado para tomar decisdes imediatas, preparado para coletar
dados e apresentar habilidade para executar as intervengdes prontamente (STEFANI, 2021) (PEREIRA, 2021).

Enfermeiros que realizaram formacdo sobre cuidados de enfermagem de emergéncia pré-hospitalar
tém quase seis vezes mais probabilidade de ter boas praticas em comparag¢ao com os seus homélogos. Além
disso, os participantes com mais de 10 anos de experiéncia tiveram 2,63 vezes mais chances de boas praticas
do que menos de 5 anos de experiéncia (ABATE et al., 2020).

Em relacdo aos desafios enfrentados por estes profissionais correspondem a sua jornada de trabalho,
estando submetidos a um nivel de estresse que causa danos fisicos e psiquicos se destacam. Dentre as
diversas areas da enfermagem, a emergéncia, onde se enquadra o servico de Atendimento Pré-Hospitalar, é
considerada a que apresenta maior estresse, principalmente devido ao processo de trabalho, que exige
esforgos fisicos, mentais, psicologicos e emocionais. O estresse da rotina e do trabalho pode resultar em
estresse ocupacional e interferir no comportamento pessoal e profissional, nos resultados, na eficacia e na
qualidade de vida. O desgaste apresentado pelo trabalhador pode aumentar o estresse e interferir
diretamente na sua qualidade de vida e satide (ARAUJO et al., 2018) (CARVALHO et al., 2020) (TAVEIRA et al.,
2021).

Desta forma, faz-se necessario que o profissional de enfermagem colabore para o aprimoramento e
a atualizacdo de sua equipe, o que é alcangado através da educagdo continuada, visando implementar
assisténcia eficaz e segura, visto que a equipe deve estar apta a realizar o atendimento imediato, por meio
de uma boa comunicac¢do e interagdo com a equipe de trabalho, agindo rapidamente e com propdsito de

diminuir as lesGes e a mortalidade, por meio de atendimento sistematizado e seguro.

CONCLUSOES

A partir dos dados apresentados é possivel observar que os profissionais de enfermagem apresentam
papel fundamental de gestdo, e avaliacdo do atendimento pré-hospitalar, estando capacitado para tomar

decisdes imediatas, preparado para coletar dados e apresentar habilidade para executar as intervencgées
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prontamente, minimizando as sequelas geradas ao paciente.

Assim, faz-se necessdria a realiza¢do de incentivo para o aprendizado e inser¢do do enfermeiro nas

condutas do atendimento pré-hospitalar. Além disso, recomenda-se a continuidade desta tematica para

trabalhos futuros, a fim de melhorar a abordagem e compreensdo das atividades que podem ser realizadas

pelos profissionais da enfermagem, melhorando o sistema de atendimento pré-hospitalar.
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