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Unidade de pronto atendimento e o papel do profissional de
enfermagem

As Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) destacam-se como ambientes singulares no sistema de saude, divergindo consideravelmente de outras unidades
hospitalares. Esta distingdo decorre da complexidade e constante modernidade que caracterizaram as UPAs, gerando preocupagdo tanto em pacientes e seus
familiares quanto aos profissionais que nelas atuam. O estudo objetivou-se descrever a percepg¢do do profissional de enfermagem nas Unidades de Pronto
Atendimento (UPAs). E uma revisdo de literatura de abordagem qualitativa, onde foram pesquisados artigos cientificos nas bases de dados PubMed, Scopus, Web
of Science, Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Sadde (LILACS) e Biblioteca Eletronica Cientifica Oliveira (SciELO). Os resultados mostram
profissionais que entendem a finalidade dessas unidades, mas deturpam o servigo utilizado pela populagdo; o facto de, além da falta de materiais, existir também
a uniformizagdo de procedimentos, recursos humanos e formagdo, complica o processo de trabalho. Foi sugerido que a educagdo continuada pode ser utilizada
como forma de articulagdo grupal na procura de um trabalho de qualidade. No entanto, a equipe de enfermagem enfrenta desafios significativos, como o desgaste
fisico, superlotagdo de pacientes, ambientes desorganizados e falta de profissionais. Portanto, o estudo busca explorar como os enfermeiros podem conciliar essas
demandas, melhorando a qualidade do atendimento nas UPAs diante de um cenario desafiador.

Palavras-chave: Enfermagem; Saude; Unidades de Pronto Atendimento.

Emergency care unit and the role of the nursing professional

The Emergency Care Units (UPAs) stand out as unique environments in the health system, diverging considerably from other hospital units. This distinction stems
from the complexity and constant modernity that characterized the UPAs, generating concern both in patients and their families as well as in the professionals
who work in them. The objective of this study was to describe the perception of nursing professionals in Emergency Care Units (UPAs). It is a literature review with
a qualitative approach, where scientific articles were searched in the PubMed, Scopus, Web of Science, Latin American and Caribbean Health Sciences Literature
(LILACS) and Oliveira Scientific Electronic Library (SciELO) databases. The results show professionals who understand the purpose of these units, but misrepresent
the service used by the population; The fact that, in addition to the lack of materials, there is also the standardization of procedures, human resources and training,
complicates the work process. It was suggested that continuing education can be used as a form of group articulation in the search for quality work. However,
nursing staff face significant challenges, such as physical exhaustion, patient overcrowding, disorganized environments, and staff shortages. Therefore, the study
seeks to explore how nurses can reconcile these demands, improving the quality of care in UPAs in the face of a challenging scenario.

Keywords: Nursing; Health; Emergency Care Units.
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AZEVEDO, P. C. A.; SANTOS, M. V. F. S.

INTRODUGAO

As Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) representam um componente fundamental do sistema
de saude, desempenhando um papel crucial na assisténcia médica de emergéncia. Estas unidades possuem
caracteristicas completamente diferentes de outras unidades hospitalares, uma vez que operam num
ambiente cuja dindmica exige acGes complexas e, muitas vezes, de vida ou morte. Essa complexidade gera
preocupacdo tanto para os pacientes e seus familiares quanto para os profissionais de salde que atuam
nesse ambiente (FERNANDES et al., 2019).

No contexto brasileiro, o trabalho do enfermeiro é regido pela Lei n2 7.498, de 25 de junho de 1986,
que estabelece diretrizes para a atuagdo desse profissional. O artigo 11 dessa lei faz mencdo a conduta
privativa do enfermeiro chefe, que inclui a direcao e lideranca de instituicdes de enfermagem em institui¢cdes
publicas ou privadas, bem como atividades técnicas e auxiliares relacionadas a organizacdo, planejamento,
coordenacdo, execucdo e avaliacdo dos servicos prestados pela enfermagem (SOUSA et al., 2018).

O papel do enfermeiro nas UPAs é de extrema relevancia, ja que ele tem a responsabilidade de
desenvolver estratégias para melhorar a ordem da equipe e a organizacdo do ambiente de enfermagem.
Dentre suas tarefas, a gestdo de enfermagem e o desempenho de atividades gerenciais, tais como previsao
e fornecimento de recursos materiais, dimensionamento de pessoal, lideranca da equipe de trabalho e
coordenacdo do processo assistencial, destacam-se como caracteristicas essenciais desse cuidado prestado
(BARRA et al., 2010).

A presente pesquisa justifica-se na compreensao de que cada paciente é Unico, com necessidades e
valores especificos. Os profissionais de enfermagem precisam estar preparados para atender essas
necessidades e preocupacdes de forma eficaz no ambiente altamente solicitado de uma UPA 24 horas. Além
disso, o constante aprimoramento profissional e a busca por evidéncias sdo cruciais para garantir o melhor
atendimento aos pacientes, enquanto enfrenta desafios como o desgaste fisico, superlotacdo de pacientes,
ambientes desorganizados e uma quantidade muitas vezes insuficiente de profissionais para lidar com a
demanda crescente.

Objetiva-se com o presente estudo avaliar qual a importancia e o papel do enfermeiro que atua em
unidades de pronto atendimento e dessa forma contribuir para o aprimoramento da atuacdo dos
enfermeiros e, consequentemente, a qualidade do atendimento nas UPAs, buscando solu¢des que abordem
os desafios enfrentados por essas equipes de salude.

A pesquisa aqui apresentada surge em um contexto de extrema relevancia, considerando os desafios
enfrentados pelas Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) no Brasil. As UPAs sdo cruciais no atendimento
de emergéncia, mas operam em um ambiente de alta complexidade e pressdao, onde decisGes de vida ou
morte sdo tomadas diariamente. Este cendrio coloca uma carga significativa sobre os profissionais de saude,
especialmente os enfermeiros, cujo papel é regido pela Lei n2 7.498 e inclui responsabilidades gerenciais e
de lideranga.

A problematica central deste estudo se concentra nos desafios Unicos enfrentados pelos enfermeiros
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nas UPAs, que incluem gerenciar a superlotagdo de pacientes, desgaste fisico, ambientes desorganizados e
uma equipe frequentemente insuficiente. Estes desafios afetam diretamente a qualidade do atendimento ao
paciente e a eficdcia do ambiente de enfermagem. Ainda, a pesquisa procura entender como os enfermeiros
podem melhor atender as necessidades e preocupac¢des dos pacientes neste ambiente altamente solicitado,
considerando que cada paciente possui caracteristicas Unicas.

Portanto, a pergunta norteadora desta pesquisa é: Como os profissionais de enfermagem que
trabalham nas Unidades de Pronto Atendimento, podem superar os desafios operacionais e organizacionais
para proporcionar um atendimento de alta qualidade? Essa questdo busca explorar estratégias e solugcdes
para os problemas enfrentados pelos enfermeiros nas UPAs, visando ndo apenas melhorar a eficiéncia do

atendimento, mas também garantir que ele seja adaptado as necessidades individuais de cada paciente.

METODOLOGIA

Esta pesquisa foi conduzida por meio de revisdo integrativa da literatura, sendo um método de
pesquisa que permite a inclusdo de estudos empiricos e tedricos para fornecer uma compreensao
abrangente de um determinado fendmeno ou questdo de salde. Este tipo de revisdao se destaca pela
capacidade de sintetizar resultados de pesquisas anteriores, avaliando as evidéncias cientificas disponiveis
de forma sistematica e ordenada. A revisdo integrativa inclui diversas etapas, comecando pela formulagao
de uma pergunta norteadora clara (MENDES et al., 2008). Em seguida, sdo definidos critérios para a sele¢do
de estudos relevantes, que podem incluir, por exemplo, ano de publicacdo, idioma, e tipo de publicagao.

A realizacdo da pesquisa foi realizada nos seguintes bancos de dados: PubMed, Scopus, Web of
Science, Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Biblioteca Eletronica
Cientifica Oliveira (SciELO).

A préxima etapa envolveu a analise e a sintese dos dados obtidos dos estudos selecionados. Os
resultados sdo entdo interpretados a luz da pergunta de pesquisa, o que permite identificar lacunas no
conhecimento existente e sugere dire¢Oes para futuras pesquisas. Finalmente, os resultados da revisao
integrativa sdo apresentados de maneira ordenada e légica, destacando as principais descobertas e sua
aplicabilidade no contexto da questdo de pesquisa.

Para critérios de inclusdo foram estabelecidas pesquisas que determinaram quais estudos e fontes
de informagdo que seriam relevantes. Os critérios incluiram trabalhos publicados em portugués, inglés ou
espanhol, relacionados a unidade de pronto atendimento e o papel do profissional de enfermagem.

Foram excluidos estudos que ndo estavam relacionados ao escopo do tema ou que ndo estavam
disponiveis na integra. Este processo foi escolhido para assegurar que as informagdes e dados coletados
refletissem as praticas, desafios e inovagdes mais recentes no campo do monitoramento de sinais vitais e do
papel do enfermeiro na assisténcia a satide no Brasil. A escolha desse periodo permite a andlise de tendéncias
contemporaneas e o entendimento de como as praticas e politicas em enfermagem evoluiram ao longo da
ultima década, oferecendo uma visdo atualizada e relevante para o campo de estudo.

Avaliacdo Critica dos Estudos: Cada estudo incluido na revisdo foi submetido a uma avaliagdo critica
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para determinar a qualidade metodoldgica e a relevancia para o tema em questdo. Foram considerados
fatores como a amostragem, a metodologia de coleta de dados e a analise estatistica, quando aplicavel.

A sintese da informagdo consiste na organizagao e na analise critica dos resultados e das conclusées
dos estudos incluidos. Foram destacados os principais achados e as tendéncias identificadas na literatura
revisada. Uma vez que esta pesquisa se baseou em revisao integrativa da literatura, ndo envolve a coleta de

dados de participantes humanos. Portanto, ndo foi necessdria a aprovagao de um comité de ética.

o o (ease D (s

4 4

Figura 1: Etapas referente aos artigos pesquisados.

REVISAO TEORICA
Unidade de pronto atendimento

Com intuito de contextualizar o local em estudo, fez-se necessario buscar conhecer a Unidade de
Pronto Atendimento 24 horas (UPA 24HORAS), que é um servico do governo federal de média complexidade,
que faz parte da Politica Nacional de Urgéncia e Emergéncia (PNUE), lancada pelo MS em 2003.

De acordo com estudos do Ministério da Saude (2014) relatou que uma UPA 24 horas é uma unidade
que deve permanecer aberta 24 horas por dia, 7 dias por semana, com o objetivo principal de atender
necessidades de urgéncia e emergéncia e aliviar o atendimento de emergéncia. Possui uma estrutura capaz
de solucionar problemas de complexidade moderada, porém, mesmo com capacidade reduzida, 97% dos
casos podem ser resolvidos dentro da prépria UPA.

Este, por sua vez, fornece servicos como raios-X, ECGs, laboratérios de exames e leitos de
observacgdo. Contam com uma equipe profissional composta por médicos (médicos e pediatras), enfermeiros,
técnicos de enfermagem, assistentes sociais, profissionais da recepcdo/portaria e estagiarios.

De acordo com a Portarian? 1.601, de 07 de julho de 2001, artigo 32: A UPA 24 horas deve ser dividida
em trés categorias diferentes de acordo com o numero de pessoas residentes na cidade que serd a sede.
Também equaciona os materiais que devem ser fornecidos, o nimero de funcionarios que atendem esses
usudrios e a qualidade da saude.

Todas as unidades sdo classificadas como de risco de acordo com a Politica Nacional de Atendimento
as Urgéncias, e as UPAs estdo estrategicamente localizadas em areas que permitem o fluxo para a rede de
atendimento de urgéncia e emergéncia (STEFANELLI, 1993).

Os Servicos de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU) estdo diretamente relacionados aos servigos
de atendimento das unidades de UPA, onde muitos pacientes sdao encaminhados a UPA por meio do SAMU

(SCOFANO, 2012).
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Atendimento em urgéncia e emergéncia

O atendimento inclui o gerenciamento de todos os servigos para um paciente, o status do cuidado
para o qual o paciente busca atencdo imediata e o processo de encaminhamento e transferéncia de pacientes
entre servigos (BERLO, 2003).

Souza et al. (2019), afirmaram que o objetivo primordial dos servigos de saude é avaliar e gerenciar
situagdes nado planejadas ou imprevistas que surgem em ambientes hospitalares e atender pessoas com
necessidades urgentes de salde que ndo podem esperar pela disponibilidade dos servigos de atendimento.

A atuacdo do enfermeiro em seu trabalho baseia-se em diversos subprocessos inter-relacionados
gue se estruturam na pratica de enfermagem, administrativa/gerencial e na execuc¢do de suas acdes, pois é
sabido que desde uma concepgao profissional, o trabalho entre equipe é diferente e é o resultado do vinculo
entre gestdo e atividades e integrado ao fluxo de trabalho (SOUZA et al., 2019).

Essa caracteristica é particularmente destacada no processo de trabalho da enfermagem, que deve
ser desenvolvido a partir da realizagdo conjunta de varios subprocessos que sdo "descritos por diversos
autores como intrinsecos a assisténcia, gestdo/administracdo, ensino e pesquisa" (MONTEZELLI et al., 2010).

O atendimento de urgéncia tornou-se um foco estratégico para o gerenciamento da demanda com
o objetivo de liberar as pessoas de servicos de urgéncia sobrecarregados. Conforme descrito por Sousa et al.
(2019), hd uma vaga sugestdo de que a designacao de emergéncias ou emergéncias depende da rapidez com
gue uma pessoa precisa ser atendida.

A enfermagem é uma pratica profissional socialmente relevante, e as decisdes de enfermagem
historicamente fazem parte de um processo de trabalho coletivo que visa gerar uma agao saudavel por meio
de saberes especificos e articulagdo com outros componentes da equipe no campo politico (FERREIRA et al.,
2018).

A atuacdo dos profissionais citados desempenha um papel vital na melhoria do acesso e na
capacidade de prestacdo de servicos a populacgdo. Eles fornecem servigos essenciais que facilitam a atencdo
primaria a saide (MONTEZELLI et al., 2010).

Entre outras manifestacdes, esses profissionais pesquisam, diagnosticam, tratam e previnem
doencgas humanas, lesdes e outros disturbios fisicos e mentais de acordo com as necessidades de cada caso
(FERREIRA et al., 2018).

Existe uma divergéncia entre a ideia e as demandas das instituicdes de saude em relacdo aos
enfermeiros, que para a instituicdo, “as fun¢des administrativas desempenhadas por esses profissionais
devem ser destinadas a produc¢do com vistas a atender aos principios capitalistas e ndo necessariamente a
assisténcia de enfermagem” (MONTEZELLI et al., 2010).

Trabalhar em saude exige muito conhecimento técnico-cientifico dos profissionais, pois visa atender
as necessidades humanas basicas das pessoas. Para atuar em servicos de emergéncia, os profissionais
precisam possuir determinadas caracteristicas, como: Abordagem aos pacientes, conhecimento e

treinamento na area, e a medida que vocé ganha experiéncia, vocé prestara um atendimento mais rapido e
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eficaz. Os servigos de emergéncia sdo considerados um setor estressante, causando desgaste fisico e mental

aos trabalhadores, com efeitos prejudiciais a sua saude (SOKOLSKI et al., 2019).

Importancia da enfermagem na unidade de pronto atendimento

O atendimento aos usuarios é realizado por meio do trabalho em equipe e da integracao entre as
diferentes categorias de profissionais dos servicos de urgéncia e emergéncia. Bellucci et al. (2012), endossou
esses pressupostos, afirmando que todo profissional de saude pode acolher um usudrio em servigos
hospitalares de emergéncia, desde que esteja capacitado para tal.

Pesquisas complementares publicadas por Alves et al. (2005), reforcam essa mensagem, ressaltando
a importancia de integrar e articular diferentes categorias profissionais e saberes para subsidiar uma
assisténcia oportuna e gratuita.

A classificacdo de risco, no entanto, é de responsabilidade especifica do enfermeiro, por ser um
profissional de nivel superior com o conhecimento necessario para desempenhar essa tarefa (BELLUCCI et
al., 2012).

Para isso, os enfermeiros se baseiam em decisGes que serdo tomadas por meio de uma escuta
qualificada. O julgamento clinico e critico da queixa levara ao raciocinio légico para determinar o risco. Esse
julgamento é feito por meio de entrevista, andlise, breve exame fisico, verificacdo de dados vitais e,
finalmente, alguns exames complementares (ECG ou glicemia capilar) para que se possa fazer um julgamento
de cada caso.

Além disso, além de analisar as informacdes clinicas, o enfermeiro deve compreender e gerenciar o
mecanismo de classificacdo de risco de cada usuario. Para tanto, os enfermeiros utilizaram protocolos
previamente selecionados como diretrizes técnicas para subsidiar teoricamente suas decisdes.

Cabe ao enfermeiro decidir quais e quanta informacdo precisa ser obtida sobre a saude do cliente,
avaliando tanto dados objetivos quanto subjetivos. O protocolo deve ser uma diretriz que traga experiéncias
concretas e baseadas na ciéncia (SOUZA et al., 2008).

Acosta, Duro e Lima confirmaram e contribuiram para outros aspectos que o enfermeiro deve realizar
a coleta de informagdes, principalmente com base na escuta da histdria clinica e das principais queixas
somada a analise do exame fisico, a fim de identificar sinais e sintomas, permitindo a identificacdo de padroes
normais ou alterados e determinar a probabilidade de risco.

Além disso, os enfermeiros interpretam os sinais psicoldgicos, interpessoais e comunicativos dos
pacientes para verificar a credibilidade das informagd&es clinicas. Nesse sentido, a atua¢do do enfermeiro na
classificacdo de risco também é influenciada pelos seguintes fatores.

Aspectos sociais e 0 ambiente de vida em que os usudrios se encontram. Assim, os enfermeiros usam
avaliagOes intuitivas para categoriza-los com base na aparéncia e na maneira como os pacientes fazem
perguntas.

Segundo Peres et al. (2006), a formagao e qualificagdo dos profissionais de enfermagem pelos 6rgaos

estaduais deve seguir Lei de Diretrizes e Bases (LDB) da Educacdo, no contexto de sua formacdo, determina
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que eles devem ingressar no mercado de trabalho e para assumir uma postura critica, eles também devem
ser reflexivos, dindmicos e positivos em suas tomadas de decisdo.

O autor também menciona que para ser um profissional que pode atuar no SUS, ele deve ser
competente, possuir habilidades e conhecimentos técnicos que sustentem sua atuacdo e estar apto a
atender as necessidades de seus servigos e obrigacdes.

Conforme mencionado anteriormente, durante esse processo de formacao, as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) exigem que os profissionais de enfermagem, dentro de sua competéncia, devam: Lider: no
quesito lideranga, tem-se Florence Nightingale, como exemplo a seguir, considerada uma excelente lider,
gue mesmo ndo fazendo apari¢des publicas mantinha em seu modo de atuar um espirito inflexivel,
obstinada, sabendo sempre o que fazer, era perspicaz nas suas decisdes, direta e precisa diante dos
problemas a serem resolvidos, contribuindo para a salvagdo de seus pacientes. Ser lider ou se tornar lider
implica em saber agir, estar a frente de uma equipe de profissionais que espera de si decisdes coerentes e
concisas, cujo objetivo é a resolutividade e o andamento do processo de trabalho (PERES et al., 2006).
Administrador e Gerenciador: é ser um empreendedor, acreditar e criar ideias organizacionais que
influenciem beneficamente nos processos de assisténcias das unidades de salide. Sempre colaborando
guanto ao gerenciamento de pessoas, de materiais, na produgdo de servigos, na organizacao, coordenagao
da equipe e/ou na instituicdo hospitalar.

De acordo com a Lei do Exercicio Profissional n2 7.498, de 25 de junho de 1986, em seu artigo 89,
inciso |, deduz-se que é exclusivo do profissional enfermeiro: a) direcdo do érgdo de Enfermagem integrante
da estrutura bdsica da instituicdo de saude, publica ou privada, e chefia de servico e de unidade de
Enfermagem; b) organizacdo e direcdo dos servicos de Enfermagem e de suas atividades técnicas e auxiliares
nas empresas prestadoras desses servicos; c) planejamento, organizacdo, coordenacdo, execucdo e avaliacdo
dos servicos da assisténcia de Enfermagem; d) consultoria, auditoria e emissdo de parecer sobre matéria de
Enfermagem; e) consulta de Enfermagem; f) prescricdo da assisténcia de Enfermagem; g) cuidados diretos
de Enfermagem a pacientes graves com risco de vida; h) cuidados de Enfermagem de maior complexidade
técnica e que exijam conhecimentos cientificos adequados e capacidade de tomar decisdes imediatas
(COFEN, 1986).

Por fim, pode-se dizer que a atuagao do enfermeiro nao se limita as interveng¢des tecno cientificas,
mas deve contemplar também os processos saude-doenca, a agdo social nas politicas publicas e a atuagao

mais ampla nas organizagdes de servigos.

Suporte psicossocial aos pacientes e familiares

No atendimento pré-hospitalar, além dos cuidados fisicos, o enfermeiro desempenha um papel
importante no fornecimento de suporte psicossocial aos pacientes e seus familiares. Ele esta preparado para
lidar com situacbes de estresse emocional, oferecendo apoio e informacgdes relevantes. De acordo com
Barbosa et al. (2021), a presenca e o acolhimento do enfermeiro durante o atendimento pré-hospitalar tém

um impacto significativo na experiéncia do paciente, ajudando a minimizar o trauma emocional associado a
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emergeéncia.

O enfermeiro possui habilidades de comunicagdo e empatia que sdo essenciais para estabelecer uma
relacdo terapéutica com o paciente e seus familiares. Ele busca compreender as preocupac¢des, medos e
necessidades emocionais das pessoas envolvidas, proporcionando um ambiente de apoio e confianga.
Conforme ressaltado por Costa et al. (2019), a escuta ativa do enfermeiro no atendimento pré-hospitalar
contribui para o fortalecimento do vinculo terapéutico, promovendo o bem-estar psicolégico dos pacientes
e seus familiares.

Durante a situacdo de emergéncia, o enfermeiro tem a responsabilidade de fornecer informacdes
claras e precisas sobre o estado de satude do paciente, os procedimentos realizados e as expectativas futuras.
Essas informacgdes ajudam a reduzir a ansiedade e o desconhecimento, permitindo que os pacientes e seus
familiares se sintam mais seguros e informados. Segundo Santos et al., (2021), a comunica¢do adequada do
enfermeiro no atendimento pré-hospitalar contribui para o empoderamento do paciente e seus familiares,
facilitando a tomada de decisdes e o enfrentamento da situacao.

O enfermeiro também desempenha um papel fundamental no encaminhamento adequado dos
pacientes e seus familiares para suporte psicossocial adicional, quando necessario. Ele pode identificar sinais
de estresse pds-traumatico, ansiedade exacerbada ou necessidade de apoio emocional prolongado. Nesse
sentido, o estudo de Fernandes et al. (2018), destaca a importancia do enfermeiro como elo entre os servigos
de saude e os recursos disponiveis na comunidade, facilitando o acesso a servigos de suporte psicossocial
especializado.

Além disso, o enfermeiro pode oferecer orientagGes praticas e estratégias de enfrentamento aos
pacientes e familiares, ajudando-os a lidar com a situacdo de emergéncia e suas repercussdoes emocionais.
Ele pode fornecer informacdes sobre recursos de apoio, grupos de suporte e estratégias de autocuidado.
Conforme mencionado por Almeida et al. (2022), o enfermeiro no atendimento pré-hospitalar desempenha
um papel de educador, capacitando os pacientes e seus familiares a lidarem com a situacao e promovendo a
resiliéncia emocional.

O atendimento inclui o gerenciamento de todos os servicos para um paciente, o status do cuidado
para o qual o paciente busca atencdo imediata e o processo de encaminhamento e transferéncia de pacientes
entre servigos.

Souza et al. (2019), afirmaram que o objetivo primordial dos servicos de saude é avaliar e gerenciar
situagdes nao planejadas ou imprevistas que surgem em ambientes hospitalares e atender pessoas com
necessidades urgentes de salde que ndo podem esperar pela disponibilidade dos servigos de atendimento.

A atuacdo do enfermeiro em seu trabalho baseia-se em diversos subprocessos inter-relacionados
gue se estruturam na pratica de enfermagem, administrativa/gerencial e na execugdo de suas ac¢bes, pois é
sabido que desde uma concepgao profissional, o trabalho entre equipe é diferente e é o resultado do vinculo
entre gestdo e atividades e integrado ao fluxo de trabalho.

Essa caracteristica é particularmente destacada no processo de trabalho da enfermagem, que deve

ser desenvolvido a partir da realizagdo conjunta de varios subprocessos que sdo "descritos por diversos
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autores como intrinsecos a assisténcia, gestdo/administracdo, ensino e pesquisa" (MONTEZELLI et al., 2010).

O atendimento de urgéncia tornou-se um foco estratégico para o gerenciamento da demanda com
o objetivo de liberar as pessoas de servigos de urgéncia sobrecarregados. Conforme descrito em Sousa et al.
(2019), hd uma vaga sugestdo de que a designacao de emergéncias ou emergéncias depende da rapidez com
gue uma pessoa precisa ser atendida.

A enfermagem é uma pratica profissional socialmente relevante, e as decisdes de enfermagem
historicamente fazem parte de um processo de trabalho coletivo que visa gerar uma agao saudavel por meio
de saberes especificos e articulagdo com outros componentes da equipe no campo politico (FERREIRA et al.,
2018).

Entre outras manifestacdes, esses profissionais pesquisam, diagnosticam, tratam e previnem
doencgas humanas, lesdes e outros disturbios fisicos e mentais de acordo com as necessidades de cada caso
(FERREIRA et al., 2018).

Existe uma divergéncia entre a ideia e as demandas das instituicdes de saude em relacdo aos
enfermeiros, que para a instituicdo, “as fun¢Ges administrativas desempenhadas por esses profissionais
devem ser destinadas a produc¢do com vistas a atender aos principios capitalistas e ndo necessariamente a
assisténcia de enfermagem” (MONTEZELLI et al., 2010).

Para atuar em servicos de emergéncia, os profissionais precisam possuir determinadas
caracteristicas, como: Abordagem aos pacientes, conhecimento e treinamento na area, e a medida que vocé
ganha experiéncia, vocé prestara um atendimento mais rapido e eficaz. Os servicos de emergéncia sdo
considerados um setor estressante, causando desgaste fisico e mental aos trabalhadores, com efeitos

prejudiciais a sua saude (SOKOLSKI et al., 2019).

Importancia da comunicagdo eficaz na equipe multidisciplinar

A comunicagdo eficaz em equipes multidisciplinares é essencial para um ambiente de trabalho
harmonioso e produtivo, integrando diferentes habilidades e conhecimentos em prol de um objetivo comum.
Segundo Barra et al.,, (2010), a clareza e a assertividade na comunicacdo sdo fundamentais para a
compreensdo de papéis e responsabilidades, reduzindo conflitos e mal-entendidos.

Além disso, no contexto hospitalar, a comunicacao eficaz contribui significativamente para a
humanizacdo do atendimento. Backes et al., (2006) ressaltam que uma comunica¢dao aberta e empatica
permite aos profissionais entenderem melhor as necessidades e preocupac¢ées dos pacientes, resultando em
um cuidado mais personalizado e ético.

Stefanelli (1993) destaca a importancia das teorias de comunicag¢dao no contexto da saude, incluindo
as formas verbais e ndo-verbais, que sdo decisivas no entendimento entre a equipe e no relacionamento com
os pacientes. Berlo (2003) apresenta um modelo de comunicacdo que enfatiza a importancia da fonte,
mensagem, canal e receptor, aspectos cruciais para assegurar uma comunicagao eficaz e livre de ruidos.

A motivacdo da equipe também estd intrinsecamente ligada a comunicacdo. Como Bezerra et al.,

(2010) apontam, quando os membros da equipe se sentem ouvidos e compreendidos, ha um aumento na
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motivacdo e no engajamento. Portanto, estratégias motivacionais eficazes dependem da clareza e abertura
na comunicagao.

Identificar e superar barreiras que prejudicam a comunica¢do eficaz é outro aspecto importante.
Diferencas de linguagem técnica entre profissionais, hierarquias e questdes culturais podem influenciar na
transmissdo e recepgao de informagdes. A tecnologia, por outro lado, tem um papel crescente na facilitacdo
da comunicac¢do, com ferramentas digitais ajudando na partilha rapida de informacg&es e na coordenacgao de

tarefas.

RESULTADOS

Foram encontrados 37 artigos para analise e selecdo final e, apds a observacdo e leitura de titulos e
resumos, o numero de publicacdes que se enquadram ao estudo decresceu para 29 e, com a leitura
minuciosa, esse nimero diminuiu para 8. Para um melhor entendimento buscou-se mostrar abaixo os

principais estudos analisados:

Tabela 1: Artigos incluidos na revisdo integrativa.

Autores / Estudo Ano Principais Contribuigdes e Temas Abordados
Araujo et al. 2007 | Compreensao da dor toracica isquémica em emergéncias; importancia da empatia na enfermagem.
Breuckmann et al. | 2021 | Padrdes de qualidade para unidades de dor toracica e AVC; eficiéncia dos protocolos.
Fantini 2015 | Fatores de risco para doengas cardiovasculares; avaliacdo rapida e precisa em emergéncias.
Kasper et al. 2017 | Abordagem ampla da gestdo de dor tordcica isquémica.
Meah et al. 2020 | Primazia da angiotomografia coronariana; avaliagdo de sindrome coronariana aguda.
Teich et al. 2011 | Custos da sindrome coronariana aguda; importancia de estratégias custo-efetivas.
Tempass et al. 2016 | Caracteristicas do atendimento pré-hospitalar em sindrome coronariana.
COFEN 2010 | Normativas para praticas de enfermagem no Brasil; cuidados em emergéncias.
DISCUSSAO

De acordo com Araujo et al. (2007), os enfermeiros desempenham um papel fundamental no sistema
de saude brasileiro, desempenhando um papel vital nas Unidades de Pronto Atendimento (UPAs). Estas
unidades, criadas como parte da Politica Nacional de Urgéncia e Emergéncia (PNUE) lancada pelo Ministério
da Saude em 2003, desempenham um papel crucial na oferta de servigos de complexidade média, abertos
24 horas por dia, 7 dias por semana. Regina cita as diretrizes condicionais da Portaria n2 1.601 de 07 de julho
de 2001, as UPAs s3o definidas em trés categorias (1, Il e Ill) com base no nimero de leitos de observacao,
capacidade de atendimento didrio e area fisica. Cada categoria tem critérios especificos, como o numero
minimo de médicos por plantdo e a populagao de atendimento. Essas categorias visam se adequar as UPAs
as necessidades das comunidades em que estdo localizadas.

Breuckmann et al. (2021), descrevem o funcionamento das UPAs, que oferecem uma ampla gama de
servicos, incluindo raios-X, eletrocardiogramas (ECG), laboratérios de exames e leitos de observacdo. A
equipe profissional nas UPAs é diversificada, composta por médicos (incluindo pediatras), enfermeiros,
técnicos de enfermagem, assistentes sociais, profissionais de recepcdo/portaria e estagiarios. Isso garante
gue os pacientes recebam atendimento abrangente e adequado a sua condicdo de saude. Em concordéancia

com Scofano (2012), as upas desempenham um papel estratégico no sistema de saude ao funcionar como
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pontos de acesso a servi¢os de urgéncia e emergéncia. Elas sdo frequentemente conectadas aos Servicos de
Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU), que encaminham pacientes as UPAs quando necessario. Esse
vinculo é fundamental para a cooperacao eficaz no atendimento de pacientes com necessidades urgentes de
saude.

Na visdo de Fantini (2015) a atuacdo dos enfermeiros nas UPAs é de grande importancia, pois eles
desempenham varias fungdes essenciais. Entre essas fun¢des, o processo de trabalho dos enfermeiros
envolve a pratica clinica, administracdo/gerenciamento e execuc¢do de acdes. Essas atividades s&o realizadas
em conjunto com outros profissionais de saude, refletindo a natureza interdisciplinar da assisténcia de
urgéncia e emergéncia. Ferreira et al. (2018), destacam que a enfermagem é uma profissdo socialmente
relevante que desempenha um papel critico na assisténcia a saude. Os enfermeiros tomam decisGes
baseadas em evidéncias cientificas e trabalham em estreita colaboragdo com outros membros da equipe de
saude para diagnosticar, tratar e prevenir doencgas, bem como atender as necessidades dos pacientes. Sua
atuacdo é fundamental para melhorar o acesso e a prestagdo de servicos de saude a populagdo.

Kasper (2017) aponta uma discordancia em relagdao ao papel dos enfermeiros nas instituicdes de
saude. Algumas instituicdes podem langar mais fun¢des administrativas de enfermeiros em detrimento da
assisténcia direta. Isso destaca a necessidade de consideragdo do valor da pratica de enfermagem em todas
as suas dimensodes, incluindo o cuidado direto ao paciente. Trabalhar em servicos de emergéncia exige um
alto nivel de conhecimento técnico-cientifico por parte dos profissionais de saude. Eles devem abordar os
pacientes com habilidade, aplicar o conhecimento adquirido na area e, a medida que ganham experiéncia,
aprimorar sua capacidade de fornecer atendimento rapido e eficaz. No entanto, o ambiente de servico de
emergéncia pode ser altamente estressante e levar ao desgaste fisico e mental dos profissionais de saude.

Para Meah et al. (2020), a administracdo de medicamentos é uma pratica critica no sistema de saude
brasileiro. Ela envolve diversos profissionais de saude, desde a prescricdo médica até a dispensacgdo do
medicamento ao paciente. Os enfermeiros desempenham um papel essencial na administracao segura e
eficaz dos medicamentos, garantindo que os pacientes recebam o tratamento adequado. A prescricao de
medicamentos é regulamentada pelo Conselho Federal de Medicina, o que garante a seguranga do paciente
ao receber o tratamento necessario. Os farmacéuticos também desempenham um papel crucial na
dispensacdo de medicamentos, garantindo que o paciente receba o medicamento correto e as orientagdes
necessarias para o seu uso adequado. Sokolski et al. (2019) explicam que a administracdo de medicamentos
pode ocorrer em diversos ambientes de saude, incluindo hospitais, clinicas e unidades de atengao basica. Os
enfermeiros monitoraram os pacientes em busca de possiveis efeitos colaterais e reacGes adversdrias,
garantindo uma assisténcia de alta qualidade. No entanto, o sistema de salde brasileiro enfrenta desafios
significativos, como financiamento inadequado, deficiéncia de profissionais de saide em algumas regides e
desigualdade no acesso aos servigos de saude. A automedicacdo também é um problema comum, que pode
representar riscos a saude dos pacientes.

Segundo Araujo et al. (2011), outra area critica é que os enfermeiros desempenham um papel vital

nas UPAs é o monitoramento de sinais de emergéncia. O monitoramento constante dos sinais especificos,
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como pressao arterial, frequéncia cardiaca, frequéncia respiratéria e temperatura, é essencial para a
identificacdo precoce de alteragdes na condicdo do paciente. O monitoramento de sinais bloqueados é
fundamental no atendimento de pacientes com condi¢Ges médicas graves, como insuficiéncias cardiacas,
insuficiéncias respiratdrias agudas, sepse e outras emergéncias médicas. Ele permite que os enfermeiros
identifiguem problemas rapidamente, tomem decisGes baseadas em evidéncias e intervenham de maneira
eficaz.

Nas pesquisas feitas por Tempass et al. (2016), os enfermeiros também desempenham um papel
fundamental na triagem e classificacdo de pacientes nas UPAs. A classificacdo de risco € uma pratica comum
em servicos de urgéncia e emergéncia e visa identificar a gravidade das condi¢des dos pacientes. Isso ajuda
a garantir que os pacientes mais criticos recebam atendimento imediato, enquanto aqueles com condigGes
menos graves aguardam o acordo com a ordem de chegada. A classificacdo de risco é uma atividade
complexa que requer julgamento clinico e conhecimento especializado. Ela é realizada por enfermeiros
treinados para avaliar as condi¢cdes dos pacientes com rapidez e precisdo. Isso garante que 0s recursos sejam
alocados de maneira eficaz e que os pacientes recebam o atendimento adequado com base em suas
necessidades. O monitoramento de sinais restritos e a classificacdo de risco sdo praticas regulamentadas e
padronizadas em servicos de urgéncia e emergéncia. Isso ajuda a garantir a qualidade do atendimento e a
seguranga dos pacientes.

Em relacdo a regulamentacdo, o Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) estabelece normas e
regulamentos que orientam a pratica de enfermagem no Brasil. O COFEN tem um papel importante na
garantia da qualidade e seguranca dos cuidados de enfermagem nas UPAs e em outros ambientes de saude.
As UPAs sdo essenciais para a oferta de servicos de saude de qualidade a populagdo, especialmente em
situacOes de urgéncia e emergéncia. Os enfermeiros desempenham um papel fundamental na prestacdo de

cuidados nesses cendrios, garantindo que os pacientes recebam atendimento oportuno, seguro e eficaz.

CONCLUSOES

Apesar dos desafios, o acolhimento e a triagem de riscos mostraram-se essenciais para um fluxo de
trabalho mais eficiente e fundamental para avaliar os clientes atendidos, aumentar o acesso e oferecer
ofertas justas.

Ha também a necessidade de identificar e criar os pontos de aten¢do necessarios para responder as
necessidades e anseios dos usuarios, trabalhar para ampliar a resolutividade dos sistemas municipais de
saude, acolher todas as praticas nos pontos de atendimento, ampliar substancialmente a capacidade das
unidades publicas, bem como, organizar agdes regulatdrias, de controle e avaliagdo, com os profissionais
colaborando para a mudanga de praticas em relagao aos usudrios e empregando mecanismos e processos de
encaminhamento de pacientes entre os servigos.

Nesse sentido, o enfermeiro tem papel fundamental para o efetivo funcionamento do dispositivo,
pois a classificacdo de risco é de responsabilidade especifica do enfermeiro. Cabe a ele exercer julgamento

clinico e critico sobre a queixa e, com base nessas informacGes, determinado para cada caso.
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Apesar das dificuldades e deficiéncias que prejudicam os enfermeiros no processo, o julgamento
clinico e critico da auscultacdo qualificada, exames breves e a compreensdo da analise psicoldgica e
interpessoal de cada paciente facilita a tomada de decisdes adequadas para cada caso julgamentos afetam
diretamente a sua eficiéncia e o eficicia do ACR.

Por meio desta pesquisa, pode-se descrever a percepg¢ado dos profissionais enfermeiros 24 horas da
UPA sobre as mudangas implementadas nos servicos de urgéncia e emergéncia e os desafios encontrados na
implementacdo de uma politica nacional de humaniza¢do com foco na humanizagao.

No que diz respeito a consciéncia profissional, ela estda em sua infancia a medida que o espaco de
comunicagdo se expande, e 0 movimento é isolado e Unico. A viabilizacdo de um atendimento de qualidade
entre colaboradores e populacGes também ¢é dificil, pois ndo existe um webservice que possa fornecer
encaminhamentos e encaminhamentos reversos para atender as preocupacdes levantadas pelos usudrios.

Cabe destacar que ainda ha muito trabalho a ser feito para melhorar a qualidade das agdes
implementadas, introduzir outras acdes ainda ndao implementadas e continuar melhorando os processos e
mecanismos de controle social. No entanto, a proposta constitui uma ferramenta no campo da producado

cientifica que visa aprimorar o conhecimento cientifico dos interessados no assunto.
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