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O ensino de linguas a distancia: o papel da inteligéncia artificial na
educag¢do moderna

Este artigo explorou a integragdo da Inteligéncia Artificial (IA) no ensino de linguas a distancia, enfatizando como essa tecnologia pode otimizar os processos de
ensino e aprendizagem. O objetivo foi analisar as potencialidades e desafios da implementagdo da IA em cursos de idiomas online, identificando as implicagdes
para uma aprendizagem significativa. Através de uma metodologia de pesquisa bibliografica, conforme descrito por Lakatos e Marconi (2003), foi realizada uma
analise qualitativa dos dados coletados de fontes secunddrias, incluindo artigos cientificos e periddicos. Os principais autores consultados, como Barpi et al. (2023),
Picdo et al. (2023), Casa, Ribeiro e Silva (2010), Semensato, Francelino e Malta (2015), e Kavitha e Lohani (2019), forneceram uma base tedrica sélida para entender
a aplicagdo e os efeitos da IA no contexto educacional. A pesquisa destacou o papel transformador da IA na personalizagdo do ensino, na melhoria da eficiéncia
pedagdgica e na facilitagdo de uma experiéncia de aprendizado mais engajadora e interativa para os estudantes de linguas. Concluiu-se que, embora existam
desafios a serem superados, como questdes de infraestrutura e adaptagdo as novas metodologias pedagdgicas, a IA apresenta um potencial significativo para
revolucionar o ensino de linguas a distancia. Encoraja-se a realizagdo de mais pesquisas para explorar plenamente as capacidades da IA na educagdo, visando
aprimorar continuamente as praticas de ensino e aprendizagem.
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Distance language teaching: the role of artificial intelligence in
modern education

This article explored the integration of Artificial Intelligence (Al) in distance language teaching, emphasizing how this technology can optimize teaching and learning
processes. The objective was to analyze the potentialities and challenges of implementing Al in online language courses, identifying implications for meaningful
learning. Through a bibliographic research methodology, as described by Lakatos and Marconi (2003), a qualitative analysis of data collected from secondary
sources, including scientific articles and journals, was conducted. Key authors consulted, such as Barpi et al. (2023), Picdo et al. (2023), Casa, Ribeiro, and Silva
(2010), Semensato, Francelino, and Malta (2015), and Kavitha and Lohani (2019), provided a solid theoretical basis for understanding the application and effects
of Al in the educational context. The research highlighted the transformative role of Al in personalizing teaching, improving pedagogical efficiency, and facilitating
a more engaging and interactive learning experience for language students. It was concluded that, although there are challenges to overcome, such as infrastructure
issues and adaptation to new pedagogical methodologies, Al presents significant potential to revolutionize distance language teaching. Further research is
encouraged to fully explore Al's capabilities in education, aiming to continuously enhance teaching and learning practices.

Keywords: Artificial intelligence; Distance learning; Language learning; Educational technology; Pedagogical innovation.

Topic: Ensino Superior, Pesquisa e Extensado Received: 07/01/2024
Approved: 12/03/2024

Reviewed anonymously in the process of blind peer.

Vander Aparecido de Castro

Facultad Interamericana de Ciencias Sociales,
Paraguai
http://lattes.cnpq.br/8319707700943217
castruvander@gmail.com

Mariela Viviana Montecinos Vergara

Miami University of Science and Technology,
Estados Unidos
http://lattes.cnpq.br/1792906890478541
mariela23208@gmail.com

Allysson Barbosa Fernandes

Miami University of Science and Technology,
Estados Unidos
http://lattes.cnpq.br/6162533891217352
https://orcid.org/0009-0004-6863-6520
allyssonfernandes611@gmail.com

Lucas Victalino Nascimento
Universidade Federal de Cataldo, Brasil
http://lattes.cnpq.br/4704449695384717
https://orcid.org/0000-0003-1163-3930
lucasvictalino.lv@gmail.com

Ester Aparecida de Mei Mello Vilalva

Miami University of Science and Technology,
Estados Unidos
http://lattes.cnpg.br/2041778445791005
https://orcid.org/0000-0002-8233-819X

Paula Welliana Araujo Martins
Universidade de Fortaleza, Brasil
http://lattes.cnpqg.br/7531823563172274
paulamartinswl@gmail.com

Marcos Vinicius Malheiros da Silva Celine Maria de Sousa Azevedo

Miami University of Science and Technology, Miami University of Science and Technology, Estados
Estados Unidos Unidos

http://lattes.cnpq.br/4695512890635380 https://lattes.cnpg.br/7701185552314131
marcosmalheiros@hotmail.com https://orcid.org/0009-0001-1050-9471

celine.msa@gmail.com

Referencing this:

FERNANDES, A. B.; MARTINS, P. W. A; SILVA, M. V. M.; CASTRO, V. A.;
NASCIMENTO, L. V.; AZEVEDO, C. M. S.; VERGARA, M. V. M.; VILALVA,
E. A. M. M.. O ensino de linguas a distancia: o papel da inteligéncia
artificial na educagdo moderna. Humanum Sciences, v.6, n.1, p.89-98,
2024. DOI: http://doi.org/10.6008/CBPC2674-6654.2024.001.0009

&

DOI: 10.6008/CBPC2674-6654.2024.001.0009

©2024
:Dﬁ ®Companhia Brasileira de Produgdo Cientifica. All rights reserved.




O ensino de linguas a distdncia: o papel da inteligéncia artificial na educagdo moderna
FERNANDES, A. B.; MARTINS, P. W. A.; SILVA, M. V. M.; CASTRO, V. A.; NASCIMENTO, L. V.; AZEVEDO, C. M. S.; VERGARA, M. V. M.; VILALVA, E. A.
M. M.

INTRODUGAO

A pesquisa realizada abordou o tema da Inteligéncia Artificial (IA) no ensino de linguas a distancia,
uma darea que ganhou destaque devido a crescente integracdo da tecnologia no campo educacional. A
relevancia deste estudo residiu na necessidade de compreender como a IA pode transformar os métodos
tradicionais de ensino de linguas, tornando-os mais eficazes e personalizados. O objetivo central foi investigar
as potencialidades e os desafios da insercdo da IA nos cursos de idiomas a distancia, guiando-se pela pergunta
de pesquisa: ‘Como a Inteligéncia Artificial pode ser inserida na educacdo de ensino de linguas a distancia e
guais sao as implicagdes para a aprendizagem significativa?’

A metodologia adotada baseou-se na pesquisa bibliografica, conforme descrito por Lakatos e
Marconi (2003), enfatizando a coleta de dados de fontes secundarias. Os materiais consultados incluiram
artigos cientificos, livros, periddicos e publicacbes digitais relevantes ao tema. A técnica de andlise foi
qualitativa, permitindo uma interpretacao aprofundada das informacgdes coletadas, que foram analisadas de
forma critica para identificar tendéncias, padrdes e respostas sobre a implementag¢do da |IA no ensino de
linguas a distancia.

O artigo foi estruturado em varias partes principais. Inicialmente, o Referencial Tedrico discutiu o
papel da IA no ensino de linguas a distancia, explorando conceitos, justificativas e caracteristicas relevantes.
Na secdao de Metodologia, descreveu-se o processo de pesquisa, 0s instrumentos e os procedimentos
utilizados. Seguiram-se capitulos que detalharam a ‘Evolucdo e Vantagens dos Cursos de Idioma a Distancia’,
analisando a transformacdo do ensino de idiomas ao longo do tempo e os beneficios trazidos pelas novas
tecnologias.

A parte sobre A Insercdo da Inteligéncia Artificial em Cursos a Distancia examinou como a IA esta
sendo integrada efetivamente nos programas de educac¢do de linguas, enquanto o capitulo ‘Integrando a
Inteligéncia Artificial no Ensino de Linguas a Distancia: Vantagens, Desafios e Perspectivas’ ofereceu uma
anadlise critica dos beneficios e obstaculos enfrentados. A se¢do de ‘Aplicagbes Praticas da Inteligéncia
Artificial no Ensino a Distancia de Linguas’ forneceu exemplos concretos de como a IA pode ser utilizada para
aprimorar o ensino de idiomas online.

Finalmente, a ‘Aplicacdo Pratica da Inteligéncia Artificial na Know How School: Uma Perspectiva
Educacional’ destacou um estudo de caso bem-sucedido, demonstrando como uma instituicao especifica
empregou a |IA para melhorar a experiéncia de aprendizado tanto de estudantes quanto de professores,
ilustrando assim as possibilidades reais e aplicaveis da IA no contexto educacional atual. Em conclusdo, este
estudo visou contribuir para o entendimento das potencialidades e desafios da IA na educagdo de linguas,

apontando para futuras direcdes em um campo em constante evolucao.
REVISAO TEORICA

A Inteligéncia Artificial no Ensino de Linguas a Distancia

A integracdo da Inteligéncia Artificial (IA) no ensino de linguas a distancia representa um avango
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significativo na educacdo moderna, prometendo transformar as praticas pedagoégicas através da
personalizacdo e eficiéncia. Este capitulo, por meio dos principais referenciais tedricos usados na pesquisa,
explora a evolugao do uso da IA na educacgao a distancia, destacando as principais contribuicées de estudos
relevantes para entender o impacto e as potencialidades desta tecnologia no aprendizado de idiomas. Este
referencial tedrico aborda estudos importantes sobre a aplicagcdo da Inteligéncia Artificial (IA) na educacéo a

distancia, com énfase no ensino de linguas, analisando as contribuicGes de diversos autores.

Tabela 01: Principais autores utilizados e relevancia da pesquisa.

A e DM g Ano de . A s .
Referéncia Bibliografica L Assunto da Pesquisa Relevancia da Pesquisa
Publicagdo
- Uso de reconhecimento de voz | Destaca a importancia da IA na melhoria da
Picdo et al. 2023 .. ~ .
em EAD pronuncia e compreensao auditiva.
Melhoria dos ambientes de Analisa como a IA pode personalizar e
Semensato et al. 2015 X . .p P )
EAD através da IA otimizar o aprendizado online.
. Aplicagdo de chatbots no Examina o papel dos chatbots na pratica de
Kavitha et al. 2023 P . ¢ L N Np p. ~ P
ensino de idiomas a distancia conversagao e interacdo em EAD.
(s L Investiga como a IA pode ajudar na andlise
. Andlise de dados educacionais & P ) -
Barpi et al. 2023 . de desempenho e na customizagdo do
e feedback personalizado .
ensino.
) . - Discute os custos e as dificuldades de
Desafios da introdugdo de . o
Casa et al. 2010 . - implementar tecnologias inovadoras na
novas tecnologias na educagao -
educacao.
Explora como a IA pode ser integrada e
. Insercdo da inteligéncia otimizar a educacdo a distancia,
Silva et al. 2023 . .c. & A - ¢ .
artificial nos cursos a distancia. | contribuindo para o avango metodoldgico e
tecnoldgico no ensino online.
N oA Discute a aplicagdo pratica da IA na
Aplicagdo da Inteligéncia o P . ? .p
e educagdo a distancia, destacando seu
Souza 2023 Artificial (IA) nos cursos a . L. A
A impacto na personalizagdo e eficiéncia do
distancia. .
aprendizado.

Barpi et al. (2023) abordam como a IA pode ser integrada nos cursos a distancia para aprimorar a
interagdo e o aprendizado dos estudantes, evidenciando a capacidade da IA de fornecer solugdes
personalizadas que atendem as necessidades individuais dos alunos, melhorando assim a eficiéncia do ensino
a distancia.

Picdo et al. (2023) examinam as transformacg&es promovidas pela IA na educagdo, sublinhando como
as tecnologias baseadas em IA podem facilitar experiéncias de aprendizagem enriquecedoras e interativas,
contribuindo para um ambiente educacional mais engajador e personalizado.

Casa et al. (2010) investigam os ambientes de aprendizagem inteligentes e enfatizam a importancia
de integrar tecnologias inovadoras para criar experiéncias de aprendizagem efetivas e imersivas, destacando
a interatividade e a personalizacdo como aspectos cruciais para o processo educacional em cenarios virtuais.

Semensato et al. (2015) discutem o impacto da IA na educagdo a distancia, apontando como as
ferramentas de IA podem otimizar o ensino e aprendizagem, através de analises detalhadas do desempenho
dos alunos e da adaptacgdo dos recursos educacionais as suas necessidades.

Kavitha et al. (2019) realizam um estudo critico sobre a utilizacdo da IA e tecnologias de e-Learning
para melhorar a experiéncia dos aprendizes, destacando o potencial da IA para oferecer caminhos

personalizados de aprendizagem e melhorar a interac¢do e satisfacdo dos estudantes no ensino de idiomas a
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distancia.

A inser¢do da IA no ensino de linguas a distancia ndo é apenas uma tendéncia, mas uma realidade
que esta redefinindo as fronteiras do aprendizado e ensino. As pesquisas analisadas neste capitulo
demonstram a capacidade da IA de transformar o ensino de idiomas, tornando-o mais adaptativo, interativo
e eficaz. A continua evolucdo da IA na educagdo a distancia sugere um futuro promissor, onde as barreiras
do aprendizado de idiomas sdo minimizadas, e as oportunidades de educag¢ao sao ampliadas para atender a

um espectro mais amplo de necessidades e preferéncias dos aprendizes.

METODOLOGIA

Esta pesquisa foi conduzida utilizando uma abordagem qualitativa, visando compreender
profundamente as implicacGes da Inteligéncia Artificial (IA) no ensino de linguas a distancia. Seguindo as
orientacdes de Lakatos et al. (2003), o estudo adotou uma metodologia exploratdria, que permite uma
investigacdo sistematica para obter conhecimento e compreensdo sobre o uso da IA na educagao.

Os materiais utilizados incluiram artigos cientificos, publicacdes em periddicos especializados, livros
e documentos digitais relacionados ao uso da IA na educacdo a distancia. Cervo et al. (2002) fundamentam
a escolha dessa abordagem metodoldgica, enfatizando a importancia da analise detalhada e interpretativa
dos dados coletados para gerar resultados e conclusdes validas. O processo de pesquisa seguiu varias etapas:

1. Definigdo de Palavras-chave: Foram utilizadas palavras-chave como “Inteligéncia Artificial

” o« » o«

na educagao”, “ensino de linguas a distancia”, “tecnologias de IA em EAD” e “aplicagdo de
IA no aprendizado de idiomas”.

2. Selecdo de Bases de Dados: A pesquisa foi realizada principalmente através do Portal de
Periddicos da CAPES, que é uma biblioteca digital que oferece acesso a textos completos de
artigos selecionados de mais de 33 mil revistas cientificas, e também na Scielo, uma
biblioteca eletronica que abrange uma colegdo selecionada de periddicos cientificos
brasileiros.

3. Coleta de Dados: Os artigos e materiais relevantes foram identificados, selecionados e
analisados. Foram priorizados documentos que ofereciam uma visdo abrangente do uso da
IA no ensino de linguas, bem como estudos recentes sobre as tendéncias tecnoldgicas na
educacdo a distancia.

4. Analise dos Dados: As informacdes coletadas foram examinadas para identificar
tendéncias, padrdes e conclusdes significativas sobre a implementagdo da IA na educagdo
de idiomas a distancia.

Os critérios de inclusdo para os materiais na pesquisa foram: Publicacbes que abordam
especificamente o uso da IA no ensino de linguas a distancia; Estudos que apresentam analises, avalia¢cOes
ou aplicacBes praticas da IA na educacdo; Artigos publicados nos ultimos dez anos, para garantir a relevancia
e atualidade dos dados.

Os critérios de exclusdo foram: PublicacGes que ndo se relacionam diretamente com o uso da IA na
educacdo a distancia; Artigos que ndo possuem embasamento cientifico suficiente ou que ndo sdo de fontes
confiaveis.

A metodologia adotada possibilitou uma andlise abrangente e detalhada do cenario atual da IA no
ensino de linguas a distancia, permitindo atingir os objetivos tragcados na pesquisa. A escolha criteriosa das
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fontes e o processo sistematico de andlise garantiram a qualidade e a confiabilidade dos resultados obtidos.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Evolucdo e Vantagens dos Cursos de Idioma a Distancia

A evolucdo dos cursos de idioma a distancia é marcada pela adaptacdo as mudancas tecnoldgicas e
culturais, iniciando com correspondéncias escritas e evoluindo para plataformas online interativas. Essa
trajetdria, conforme discutido por autores como Picdo et al. (2023), reflete o esfor¢co continuo para tornar o
aprendizado de idiomas mais acessivel e flexivel, atendendo as necessidades de um publico globalizado.

Com a introducdo da internet e das tecnologias de comunicagdo, o ensino de idiomas a distancia
testemunhou uma revolugao significativa. Segundo Picdo et al. (2023), as plataformas digitais facilitaram o
acesso a recursos didaticos diversificados e a interacdo em tempo real com falantes nativos e tutores de todo
o mundo, melhorando a eficacia do aprendizado de idiomas.

Os cursos de idioma a distancia oferecem vantagens significativas, como a flexibilidade de horarios e
a possibilidade de aprendizagem autodirigida. Picdo et al. (2023) enfatizam que esses cursos permitem aos
alunos conciliarem seus estudos com outras responsabilidades, proporcionando um caminho personalizado
para a proficiéncia linguistica.

Embora os cursos a distdncia tenham suas vantagens, também enfrentam desafios, como o
engajamento do aluno e a efetividade do aprendizado online. A pesquisa de Souza (2023) sugere que 0 uso
de tecnologias de IA, como EDM, pode ajudar a superar esses obstaculos, fornecendo analises personalizadas
e melhorando a experiéncia de aprendizagem.

Em resumo, os cursos de idioma a distancia evoluiram de simples correspondéncias escritas para
complexas plataformas de aprendizagem online, apoiados por avangos tecnoldgicos. Conforme indicado por
Picdo et al. (2023) e Souza (2023), esses cursos se tornaram uma ferramenta essencial para o aprendizado
de idiomas, proporcionando flexibilidade, acessibilidade e personalizagdo para atender as demandas do

aprendiz moderno.

A Insergao da Inteligéncia Artificial em Cursos a Distancia

A Inteligéncia Artificial (IA) vem sendo incorporada de maneira significativa nos cursos de educagao
a distancia (EAD), oferecendo ferramentas que potencializam o ensino e aprendizagem. Conforme Picdo et
al. (2023), a

IA pode ser aplicada em diversas areas dos cursos a distancia, incluindo monitoramento de
desempenho dos estudantes, personalizagdo do ensino, e andlise de grandes quantidades
de dados para identificar tendéncias e padrées de aprendizagem.

Especificamente em escolas de idiomas que operam no sistema EAD, a |A permite a criacdo de
itinerarios formativos adaptativos que atendem as necessidades individuais de cada estudante. Essa
personalizacdo do ensino é alcangada através da andlise de dados sobre o desempenho e as preferéncias de

aprendizagem dos alunos.
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Além da personalizagdo e monitoramento, a EDM (Mineracdo de Dados Educacionais) destaca-se
como uma aplicagdo crucial da IA na educac¢do. Segundo Moissa et al. (2015, citado por SOUZA, 2023), a EDM
foca na coleta e analise de dados em ambientes educacionais para entender melhor o contexto de
aprendizagem dos alunos, permitindo uma abordagem mais cientifica e detalhada na educacdo a distancia.

As plataformas educacionais integradas com |IA oferecem aos alunos um vasto e interativo banco de
dados, onde o perfil de aprendizagem de cada estudante é construido e personalizado. De acordo com
Silveira et al. (2019, citado por SOUZA, 2023), essa “personalizacdo é fundamentada em aspectos
pedagdgicos, psicoldgicos, técnicos e éticos, promovendo uma trajetdria educacional mais eficiente”.

Nos cursos EAD de idiomas, a integracdo da IA representa tanto um desafio quanto uma
oportunidade. As instituicdes precisam repensar suas abordagens pedagdgicas para integrar efetivamente a
IA, enquanto professores e alunos devem se adaptar a novas formas de interagado e aprendizagem mediadas
pela tecnologia.

Portanto, a inser¢ao da IA nos cursos a distancia de EAD é um campo em evolugao que promete
transformar o cenario educacional. Com a personalizagdao do ensino, andlise aprofundada de dados e a
otimizacdo dos processos de aprendizagem, a IA estd configurando uma nova era na educac¢do a distancia,

especialmente em cursos de idiomas, onde a demanda por flexibilidade e adaptagdo cultural é alta.

Integrando a Inteligéncia Artificial no Ensino de Linguas a Distancia: Vantagens, Desafios e Perspectivas

A incorporacgdo da Inteligéncia Artificial (IA) no ensino de linguas a distancia apresenta multiplas
vantagens, refletindo o potencial desta tecnologia para revolucionar as metodologias de aprendizado.
Conforme Semensato et al. (2015), a IA oferece técnicas avancadas que permitem aos computadores
simularem habilidades humanas, tais como a compreensao de linguagem natural, resolucdo de problemas e
capacidade de aprender autonomamente:

A (IA) possibilita técnicas que permitem aos computadores habilidades associadas aos seres
humanos, como compreensao de linguagem natural, resolucdo de problemas e capacidade
de aprender por si; Isso possibilita a melhoria dos ambientes virtuais de aprendizagem em
EAD. (SEMENSATO et al., 2015)

Este avancgo proporciona uma significativa melhoria nos ambientes virtuais de aprendizagem em EAD,
tornando-os mais interativos e responsivos as necessidades dos estudantes. A IA no ensino de idiomas facilita
a personalizacdo do aprendizado. Com sistemas alimentados por IA, é possivel adaptar o conteldo, o ritmo
e o estilo de ensino as preferéncias individuais de cada aluno, levando em conta seus niveis de conhecimento,
personalidades e emocGes (KAVITHA et al., 2019 citado por SILVA et al., 2023). Essa personalizagdo resulta
em uma experiéncia de aprendizagem mais engajadora e eficiente, pois os alunos podem focar em areas que
necessitam de maior atengdo e progredir no seu préprio ritmo.

Ademais, a IA oferece suporte para o desenvolvimento de habilidades linguisticas de forma
integrada. Por exemplo, sistemas de reconhecimento de voz e plataformas interativas possibilitam praticas

de conversagdao em tempo real, simula¢do de didlogos e aprimoramento da pronuncia, proporcionando um
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ambiente de imersao linguistica sem necessidade de estar fisicamente presente em um pais de lingua nativa.

Outra vantagem significativa da IA é sua capacidade de analisar grandes volumes de dados de
aprendizagem para identificar padrdes e tendéncias. Isso permite a avaliagdo continua do progresso dos
alunos e a otimizagdo dos cursos para atender as necessidades educacionais emergentes. Por exemplo, a
andlise de dados pode revelar quais estruturas gramaticais ou vocabulario os estudantes acham mais
desafiadores, permitindo ajustes direcionados no curriculo ou métodos de ensino.

Finalmente, a IA pode contribuir para a eficiéncia operacional dos cursos de idiomas a distancia,
automatizando tarefas administrativas e de avaliacao, reduzindo a carga de trabalho dos professores e
permitindo que eles se concentrem mais no ensino e menos em tarefas burocraticas. Essa automacao ndo
apenas melhora a gestdao do curso, mas também proporciona feedback instantdneo aos alunos, o que é
crucial para um aprendizado eficaz e para a manuten¢ao da motivacao.

Em sintese, a implementac¢do da IA no ensino de linguas a distancia oferece vantagens substanciais,
como a personalizacdo da aprendizagem, o suporte ao desenvolvimento integrado de habilidades
linguisticas, a analise aprofundada de dados de aprendizado e a otimizagdo da gestdo de cursos, contribuindo
para um ambiente de ensino mais eficaz e dindmico.

No entanto, a implementacdao da IA enfrenta desafios significativos, incluindo o alto custo de
introducdo de novas tecnologias e a resisténcia as mudancas nas praticas pedagdgicas (CASA et al., 2010). A
complexidade do processo de construcao do conhecimento e da interacao entre os atores educacionais exige
gue o design dos sistemas de ensino/aprendizagem baseados em IA considere esses aspectos para serem
efetivos.

Outra preocupacao é a identificagdo e resolucdo de problemas técnicos por meio da IA, o que pode
reduzir a demanda por suporte técnico, mas também levanta quest&es sobre a privacidade dos dados dos
alunos. As instituicGes devem garantir a prote¢do dos dados e evitar seu uso inadequado, um desafio
destacado nas observag¢des de Picdo et al. (2023):

[...] a privacidade dos dados é uma questdo critica. As instituicdes de ensino precisam
garantir que os dados dos alunos sejam protegidos e ndo sejam usados de maneira
inadequada.

Docentes e estudantes devem se adaptar a essas novas ferramentas tecnoldgicas. Os professores
precisam de treinamento para integrar a IA em suas metodologias de ensino, enquanto os alunos devem
aprender a interagir com sistemas de aprendizagem que utilizam |A para otimizar sua experiéncia
educacional.

Portanto, a insercdo da IA no ensino de linguas a distancia oferece oportunidades significativas para
personalizar e melhorar a aprendizagem. No entanto, enfrenta desafios como custos elevados, necessidade
de adaptacdo das praticas pedagodgicas, questbes técnicas e preocupagbes com a privacidade dos dados. Para

que a IA gere uma aprendizagem significativa, é essencial que as instituicdes, docentes e estudantes

colaborem na superacdo desses desafios.
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Aplicagdes Praticas da Inteligéncia Artificial no Ensino a Distancia de Linguas

No contexto do ensino de linguas a distancia, o reconhecimento de voz é uma das aplica¢gdes mais
relevantes da IA. Conforme destacado por Picdo et al. (2023), sistemas avangados de reconhecimento de voz
podem facilitar a pratica de pronincia e compreensdo auditiva, permitindo aos alunos interagirem com o
sistema em tempo real. Essas tecnologias, como o Google Speech-to-Text, oferecem feedback imediato sobre
a precisdo da pronuncia e fluéncia, contribuindo significativamente para o aprimoramento das habilidades
orais dos estudantes.

Outro exemplo sdo as plataformas de aprendizado adaptativo, utilizando algoritmos de IA, que sao
capazes de ajustar o conteudo didatico ao perfil de cada estudante. Autores como Semensato et al. (2015)
realcam que esses sistemas analisam o desempenho e o comportamento de aprendizagem dos alunos para
personalizar o ensino, focando em dreas que necessitam de maior atengao. Exemplos notdveis incluem
Duolingo e Babbel, que adaptam os exercicios de vocabuldrio e gramatica as necessidades individuais dos
alunos, proporcionando uma experiéncia de aprendizagem mais eficiente.

Outra aplicagdo sdo os Chatbots, alimentados por IA, que representam outra ferramenta valiosa no
ensino de linguas EAD. Eles podem simular conversagdes em diferentes idiomas, permitindo que os alunos
pratiguem a linguagem em contextos variados. Como mencionado por Kavitha et al. (2019 citado por SILVA
et al., 2023), chatbots como o Duolingo’s chatbot proporcionam um ambiente seguro para os estudantes
praticarem suas habilidades de conversagcao, sem o medo de cometer erros diante de um falante nativo.

A andlise de dados desempenha um papel crucial na educacdo a distancia, especialmente em cursos
de linguas. Segundo Barpi et al. (2023), sistemas de IA que analisam dados educacionais podem fornecer
perspectivas sobre o progresso dos estudantes, identificando pontos fortes e areas que necessitam de
melhoria. Ferramentas como o Learning Management System (LMS) com capacidades analiticas embutidas
podem oferecer feedback personalizado e estratégias de aprendizagem ajustadas as necessidades de cada
aluno.

Assim, a aplicacdo da Inteligéncia Artificial no ensino a distancia de linguas esta transformando o
processo de aprendizagem, tornando-o mais interativo, personalizado e eficaz. As tecnologias de IA, como
sistemas de reconhecimento de voz, plataformas adaptativas de aprendizado, chatbots e sistemas de andlise
de dados, exemplificam o potencial dessa revolugdo tecnoldgica. Utilizando essas ferramentas, os
educadores podem melhorar a experiéncia de aprendizagem dos alunos, fornecendo recursos personalizados

e interativos que atendem as necessidades individuais e promovem a aquisicdo efetiva do idioma.

Aplicagdo Pratica da Inteligéncia Artificial na Know How School: uma Perspectiva Educacional

A Know How School, uma instituicdo de ensino de linguas localizada na Vila Mariana, Sdo Paulo, tem
demonstrado sucesso na aplicacdo da Inteligéncia Artificial (IA) para auxiliar no aprendizado de idiomas.
Desde 2023, a escola vem utilizando ferramentas de IA, como Bard e ChatGPT, integrando-as em sua
metodologia de ensino para proporcionar uma experiéncia de aprendizado enriquecedora tanto para alunos
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qguanto para professores.

No ponto de vista do estudante, essas ferramentas de IA traduzem textos, esclarecem duvidas
gramaticais, fornecem feedback sobre fluéncia em diversas linguas e facilitam a pratica da conversacdo. Além
disso, sdo capazes de criar rotinas de estudo personalizadas, adaptando-se as necessidades e ao ritmo de
aprendizagem de cada aluno. Quando necessario, recomendam outras plataformas de estudo, como
Duolingo e Open Culture, oferecendo recursos adicionais gratuitos para aprimoramento do idioma.

Um dos aspectos mais valorizados pelos alunos é a ajuda na pronuncia. Ferramentas como Bard e
ChatGPT identificam palavras cuja pronuncia é complexa e fornecem explica¢des claras, além de sugerir
palavras com sons semelhantes para facilitar a compreensao e a pratica.

Do ponto de vista dos professores e coordenadores, a IA na Know How School tem sido uma aliada
na formagdo e no desenvolvimento profissional. A escola adotou o sistema de IA conhecido como “EduAl”,
uma plataforma desenvolvida para apoiar o desenvolvimento profissional continuo de educadores. Este
sistema oferece cursos de capacitacdo, workshops interativos e sessdes de coaching personalizadas, tudo
operado remotamente.

A “EduAl” ajuda na formacgdo dos docentes ao fornecer analises detalhadas de seu desempenho e
progresso, sugerindo materiais e recursos educacionais que podem auxiliar na melhoria de suas préticas
pedagdgicas. Além disso, promove uma comunidade de aprendizagem colaborativa entre os professores,
permitindo a troca de experiéncias e estratégias de ensino eficazes.

A experiéncia da Know How School ilustra como a IA pode ser estrategicamente incorporada no
ensino de idiomas, beneficiando tanto estudantes quanto educadores. As ferramentas de IA, como Bard e
ChatGPT, ndo apenas enriquecem a experiéncia de aprendizagem com recursos interativos e personalizados,
mas também fomentam um ambiente de desenvolvimento continuo para os professores, destacando o

potencial transformador da tecnologia na educagcdo moderna.

CONSIDERAGOES FINAIS

As consideragdes finais deste artigo reiteram que os objetivos estabelecidos foram amplamente
atendidos. A investigacdo sobre a insercdo da Inteligéncia Artificial no ensino de linguas a distancia permitiu
uma compreensdo abrangente das potencialidades e desafios que essa tecnologia apresenta no contexto
educacional.

Foi possivel explorar como a IA pode transformar o ensino e aprendizagem de linguas, promovendo
a personalizacdo, aumentando a eficiéncia e melhorando a experiéncia de aprendizado dos estudantes. Além
disso, a analise das aplicaces praticas da IA, como no caso da Know How School, exemplificou como essas
tecnologias estdao sendo efetivamente utilizadas para enriquecer o processo educativo.

O estudo demonstrou que, apesar dos desafios, como a necessidade de adaptacGes pedagdgicas e
questdes de infraestrutura, a IA possui um potencial significativo para revolucionar o ensino de linguas a

distancia. A pesquisa reforcou a importancia de uma abordagem integrada que considere tanto as
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capacidades tecnoldgicas quanto as necessidades humanas no processo de ensino-aprendizagem.

Assim, estimula-se que mais pesquisas sejam feitas sobre esse assunto, abrindo caminho para um

entendimento mais profundo das interagdes entre a tecnologia de IA e a educagdo. Isso ndo apenas

contribuird para o avanco académico, mas também para a pratica pedagdgica, garantindo que as

oportunidades oferecidas pela IA sejam maximizadas para beneficiar tanto educadores quanto aprendizes

no cendrio global de ensino de linguas.
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